Aningaasagarmermut Aatsitassanullu Naalakkersuisoq NAALAKKERSUISUT
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Anthon Frederiksen (Partii Nalaraq)
Medlem af Inatsisartut

/Her

Svar pa §37 spgrgsmal vedr. omkostningsreduktioner i den offentlige
administration

Jf. Inatsisartuts forretningsorden § 37, stk. 1 skal vi hermed bidrage til besvarelse af
medlem af Inatsisartut Anthon Frederiksen, Partii Naleraq spgrgsmal til Naalakkersuisut
vedr. omkostningsreduktion i den offentlige sektor:

1. Planlaegger Naalakkersuisut at ivaerksaette en omkostningsreduktion i den
offentlige forvaltning, herunder i de selvstyreejede virksomheder

Svar:

Ja, pa en reekke forskellige omrader, se nedenfor.

2. Safremt dette er tilfaeldet, inden for hvilke omrader forventer Naalakkersuisut at
kunne reducere omkostningerne?

Svar:

o Fealles offentlig service

e Digitalisering

e Strategisk indkgb

e Bedre gkonomistyring

e Overenskomstomradet

e Strategisk kompetenceudvikling

For at sikre balancen mellem udgifter og indteegter i Selvstyret, samt imedekomme det
fremtidige pres pa de offentlige finanser, bliver det ngdvendigt at optimere de offentlige
ressourcer og sanke driftsomkostningerne. Sker dette ikke, kan nedskaeringer og
generelle forringelser i servicen til borgerne komme pa tale.

Feelles offentlig service

Ressourcerne i det offentlige kan optimeres ved at skabe feelles enheder for
kommunerne og Selvstyret. Eksempler pa dette er boligadministration, tolke-,
regnskabs-, lan- og digitaliseringsomradet, hvor der i dag bade er fagenheder i
Selvstyret og i samtlige kommuner. Mange af disse enheder er i dag sa sma, at de
ansatte ikke udnyttes hensigtsmaessigt og det kan veere sveert at fastholde et
tilfredsstillende kompetenceniveau.

Ved at samarbejde om og eventuelt samle disse omrader i faelles enheder sikres bedre
faglige miljger og feerre fejl, som i dag er ressourcekreevende at rette. Der vil saledes
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kunne opnas bade kvalitetsforbedringer, kompetencelgft og effektivitetsgevinster ved at
indfare feelles serviceenheder for det offentlige Grenland.

Et eksempel er tolkeomradet, hvor der ved anvendelse af et faelles offentligt tolkesystem
kan skabes betydelige effektiviseringer.

Nar kvalitet og kompetenceniveau kontinuerligt ages i en enhed, vil det desuden veere
mere attraktivt at sgge stillinger i pagaeldende enhed og det vil vaere nemmere at
fastholde medarbejdere.

Digitalisering
Digitalisering er et veesentligt vaerkte] i bestraebelserne pa at modernisere den offentlige

sektor, og skal isaer medvirke til, at de offentlige opgaver lgses ved brug af feerre
ressourcer.

Naalakkersuisuts Digitaliseringsstrategi indeholder en raekke initiativer, som bade
indeholder effektiviseringsgevinster og samtidig forenkler sével borgernes som
virksomhedernes samspil med den offentlige sektor. Det vil give borgerne en bedre
oplevelse af den offentlige service. Virksomheder, herunder ogsa de selvstyreejede, vil
fa frigjort ressourcer, som de i stedet kan bruge pa deres kerneopgaver. En effektiv
offentlig sektor vil give de private virksomheder en konkurrencefordel i forhold til
virksomhederne i andre lande.

Naalakkersuisut har allerede igangsat en raekke digitaliseringsinitiativer til modernisering
af den offentlige sektor, sdsom implementering af videokommunikationslgsninger i den
offentlige administration og i patientbehandling i sundhedsvaesenet. Dette betyder bl.a.
reduktion af rejseomkostninger.

Digitalisering af sagsbehandlingen er dels forudsaetningen for flere digitale borger- og
virksomhedsrettede selvbetjeningsl@sninger og dels grundlaget for en raekke
effektiviseringsgevinster i form af omkostningsreduktion, kortere sagsbehandlingstider,
feerre manuelle handteringer og eget kontrol og styring i tilretteleeggelse af
administrationen.

Reduktion af fysisk post og blanketter, som i stigende grad erstattes af digital
kommunikation, indeholder ud over en raskke konkrete omkostningsreduktioner sasom
mindre porto, print og kuvertering ogsa effektivisering af arbejdsgange. Den digitale
kommunikation med borgere og virksomheder ligger herefter pa Sullissivik.

Strateqgisk indkgb

Der vil kunne realiseres en raekke gevinster samt reduktion af driftsomkostninger ved en
oget professionalisering og effektivisering af Selvstyrets indkgb. Disse gevinster vil
yderligere kunne gges, hvis der indgads samarbejde om feelles indkeb med
kommunerne. | det fremadrettede arbejde pa indkebsomradet, vil der vaere fokus pa
gget konkurrenceudsaettelse, udarbejdelse af faste standard udbuds- og
kontraktbetingelser, vejledninger og skabeloner for udbuds- og kontraktdokumenter.
Dette vil vaere med til at sikre ligebehandling og gennemsigtighed samt sikre landets
virksomheder lige adgang til offentlige at byde ind pa opgaver finansieret af offentlige



midler. Det forventes, at en sget konkurrenceudsaettelse vil resultere i lavere priser.
Endvidere vil ovenstaende mindske administrationsomkostningerne.

Bedre gkonomistyring

Faelles kontoplan og processer for gkonomi- og ledelsesrapportering vil betyde
reduktion af omkostninger, kvalitetslaft og @get gennemsigtighed. Det skal sikre bedre
beslutningsgrundlag og styrbarhed i gkonomien.

Selvstyret har allerede i dag opnaet en del positive erfaringer med centralisering af
opgaver inden for regnskabs- og bogholderifunktionen.

Et nyt initiativ, som Naalakkersuisut vil undersege muligheden for, og effekterne af, er
indferelse af "Nemkonto” ved lov. Det betyder i givet fald, at alle borgere og
myndigheder skal have en entydig konto, som skal anvendes i forhold til det offentlige.
Den absolut sterste gevinst ved dette, vil vaere nedbringelse af borgernes geeld til det
offentlige.

Der arbejdes ogsa pa en raskke andre omrader med at forbedre skonomistyringen i den
offentlige sektor, hvilket vil blive beskrevet naermere i de almindelige bemeerkninger til
det kommende forslag til finansloven samt i Naalakkersuisuts Politisk-@konomiske
beretning for 2015.

Overenskomstomradet

De offentlige overenskomster er meget komplekse. Det gar det vanskeligt for savel
borgere som offentlige myndigheder at gennemskue lanforholdene og medfarer megen
administration. Naalakkersuisut arbejder derfor for en forenkling af de offentlige
overenskomster.

Naalakkersuisut vil endvidere undersgge lenspaendet mellem ansatte i den offentlige
sektor og i de selvstyreejede aktieselskaber. Hvis lanspaendet viser sig, at vaere
uforholdsmaessig stort, vil Naalakkersuisut analysere, hvilke muligheder der er for
mindske dette. Et hajt lanniveau i de selvstyreejede aktieselskaber medfarer haje
forbrugerpriser pa lang reekke produkter og ydelser og gor det endvidere svaert at
fastholde medarbejdere i den offentlige sektor.

3. Kan Naalakkersuisut forestille sig at ivaerksaette en for Grenland mere tilpasset
administration?

Ja, se svarene under punkt 2 og 4. Det kan desuden tilfgjes, at Naalakkersuisut i
samarbejde med kommunerne er ved at evaluere strukturreformen, blandt andet med
afsaet i ensket om at indrette den offentlige administration, sa den er bade kosteffektiv
og serviceorienteret og passer til vores virkelighed her i landet.

4. Safremt dette er tilfaeldet, hvad skal der sa rettes op pa, og hvorledes?

Svar:



Den offentlige administration er som naevnt under pkt. 2, kendetegnet ved at veere
opdelt i mindre enheder med fa ressourcer og begreensede kompetencer. Der er bundet
pkonomiske ressourcer i at vedligeholde disse administrative funktioner, som i stor
udstreekning er ens og leser samme typer opgaver, men er placeret over store afstande.

Naalakkersuisut arbejder derfor med en model for administrative feellesskaber, der
servicerer bade Selvstyre og kommuner og som naevnt tidligere skal sikre
effektivisering, bedre indkeb, kvalitets- og kompetenceudvikling, samt fleksibilitet og
driftssikkerhed i opgavelgsningen. Naalakkersuisut vil undersgge mulighederne for at
igangseette lovinitiativer med henblik pa at skabe hjemmel til, at faelles offentlig service
kan varetages i én offentlig myndighed pa vegne af andre offentlige myndigheder.

Strategisk kompetenceudvikling

Selvstyret igangsatte efter aftale i Den Politiske Koordinationsgruppe et
kompetenceafdaekningsprojekt i 2014 i udvalgte departementer og styrelser samt i
Kommunegarfik Sermersooq. Kompetenceafdeekningen kerer i to spor henholdsvis en
afdaekning af kompetencerne inden for gkonomistyring og indenfor omstillingsparathed i
ledelsen. Det er vurderingen, at ggede kompetencer vil kunne medvirke til ar reducere
ressourceforbruget i den offentlige sektor og samtidig hgjne kvaliteten af ydelserne.

Kompetenceafdaekningen skal i de kommende ar danne grundlag for en
kompetenceudbygning. Det er gnsket at kompetenceafdeekning- og udbygning kan
gennemfares i hele den offentlige sektor.

5. Vil der kunne opnas besparelser ved at samle den offentlige forvaltning i sterre
enheder?

Svar:

Det korte svar er ja, og det vil indga i arbejdet med finansloven for 2015 og i de
kommende ar.

Et administrativt feellesskab er kendetegnet ved en samlet varetagelse af visse
administrative opgaver pa et eller flere omrader. Organiseringen kan veere mere eller
mindre struktureret og formaliseret. Argumenterne bag etablering af de administrative
feellesskaber varierer fra omrade til omrade. Det er dog karakteristisk, at ensket om at
opna effektivisering gennem stordriftsfordele, samt styrke fleksibiliteten og
driftssikkerheden i opgavevaretagelsen, har en fremtraedende plads. Herudover kan
ledelsen i "bestiller-organisationen” frigeres fra ledelsesopgaven i forhold til en raekke
administrative opgaver, hvilket giver mulighed for at fokusere pa organisationens
kerneaktiviteter.

6. Vil der kunne opnas administrative besparelser gennem en omlagning af
administrationens struktur?

Svar:



Ja, samling af administrative funktioner i administrative faellesskaber saetter gennem
etablering af kunde-leverander forhold fokus pa omkostninger og kvalitet, hvilket giver
bedre og billigere ydelser.
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