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Naalakkersuisoq for Su
ndhed og Personer me

d Handicap

Medlem af Inatsisartut Nivi Rosing, Inuit Ataqati Besvarelse af § 37 spø
rgsmål nr. 002/2026

Kære Nivi Rosing, Du har i henhold til § 3
7, stk. 1 i Forretningsor

denen for Inatsisartut fr
emsat spørgsmål

I Naalakkersuisut. Jeg 
takker for spørgsmålen

e, som er henvist til min
 besvarelse.

Spørgsmålene gengive
s og besvares nedenfo

r. Der er indhentet inpu
t til besvarelse af

spørgsmål 2-3 fra Det G
rønlandske Sundhedsv

æsen.

1. Har alle borgere, der b
etaler skat i Kalaallit Nu

naat ret til alle de offen
tlige

sundhedsfaglige tilbud,
 vi har i landet?

Svar: Retten til sundhedsyde
lser afhænger ikke af s

kattebetaling, men af b
opæl og

folkeregistertilmelding i
 Grønland jf. § 2 i Land

stingsforordning om

sundhedsvæsenets yd
elser m.v. Borgere med

 fast bopæl her i landet
 og

registrering i folkeregis
teret har ret til sundhed

svæsenets ydelser. Sæ
rlige regler

gælder for midlertidigt o
pholdende og visse pe

rsongrupper jf. §§ 3-5.

Kender Naalakkersuisu
t til nogle sager, hvor b

orgere er blevet afvist a
t få

hjælp fra sundhedsvæs
enet?

Svar: Ledelsen i sundhedsvæ
senet har oplyst følgen

de til Naalakkersuisut:

"Borgere med behandli
ngsbehov omfattet af s

undhedsvæsenets

behandlingstilbud afvis
es ikke i Det Grønlands

ke Sundhedsvæsen.
Sundhedspersonalet p

rioriterer altid ud fra en
 samlet sundhedsfaglig

 vurdering

og de tilgængelige ress
ourcer. Naalakkersuisu

t anerkender, at forske
llen

mellem borgerens forve
ntning og den faglige v

urdering kan skabe frus
tration, og

derfor lægges der væg
t på tydelig kommunika

tion og dialog, så borge
rne møder

sundhedsvæsenet med
 tryghed og . Såfremt m

an som borger måtte fø
lge

sig afvist, bør man inds
ende en klage.

Klagemuligheder og kla
geadgang følger Inatsis

artutlov Nr. 50 fra 25. n
ovember

2024 vedr. patienters k
lage- og erstatningsadg

ang indenfor sundheds
væsnet.

A) Hvis ja, hvor mange
 og hvorfor?

Svar: Der henvises til besvar
elsen af spørgsmål 2.
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B) Hvis ikke, har Naala
kkersuisut tænkt sig at 

lave en undersøgelse a
f

borgernes vurdering af
 vores sundhedsvæsen

?

Svar: Sundhedskommissione
n har i deres betænknin

g anbefalet en systema
tisk

undersøgelse af borge
rnes vurdering af sundh

edsvæsenet. Dette ans
er

Naalakkersuisut for at v
ære en relevant anbefa

ling, som indgår i de

overvejelser, der løben
de foretages om udvikl

ingen af sundhedsvæs
enet. Det

er dog ikke en indsats,
 der på nuværende tids

punkt har første priorite
t, da

ressourcerne primært r
ettes mod at styrke tilg

ængelighed og kvalitet
 af de

konkrete behandlinger 
der tilbydes.

Det skal samtidig fremh
æves, at der ifølge Sun

dhedsrådets årsrappor
t for 2024

blev indgivet 213 klage
r til Landslægeembede

t. Set i forhold til det me
get store

antal konsultationer, de
r gennemføres hvert år

, indikerer dette, at lang
t de fleste

patienter er tilfredse me
d den behandling og hj

ælp, de modtager i
sundhedsvæsenet. Derudover fremgår det

 af den seneste patient
tilfredshedsundersøgel

se fra

2020, Brugernes oplev
else af det grønlandske

 sundhedsvæsen (Brug
ernes

oplevelse af det grønla
ndske sundhedsvæsen

), at en stor del af borg
erne

generelt er tilfredse me
d sundhedsvæsenet og

 oplever, at sundhedsp
ersonalet

yder en betydelig indsa
ts Selvom rapporten og

så nævner områder me
d

potentiale for forbedrin
g, tegner den overordn

ede konklusion et klart 
positivt

billede. 3. Ved Naalakkersuisu
t om sundhedsmyndigh

ederne har så travlt, at
 de

bliver nødt til at afvise a
kutte henvendelser?

Svar: Ledelsen i sundhedsvæ
senet har overfor Naala

kkersuisut oplyst følgen
de:

”Akutte patienter har al
tid første prioritet og af

vises ikke”.

Anna Wangenheim


