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Naalakkersuisoq for Sundhed og Personer med Handicap

GOVERNMENT OF GREENLAND

Inatsisartunut ilaasertaqg
Jens NapéatdK, Naleraq

Besvarelse af § 37 spergsmal nr. 152/2026

Kaere Jens NapatoK

Du har i henhold til § 37, stk. 1 i Forretningsordenen for Inatsisartut fremsat spergsmal
til Naalakkersuisut. Jeg takker for sp@rgsmalene, som er henvist til min besvarelse.
Spergsmalene gengives og besvares nedenfor.

1.

Kan Naalakkersuisut oplyse, om der tidligere er blevet meddelt, at der ville
blive etableret en patientvejlederordning for grenlandske patienter i
Kebenhavn? Hvis ja, hvornar blev denne udmelding givet, og i hvilken
sammenhang?

Svar

Spergsmalet om patientvejlederordning har tidligere veeret behandlet i
Inatsisartut. Under FM2024 blev der fremsat et s&ndringsforslag om
opnormering med mindst to patientvejledere, hvor den ene skulle have funktion i
Det Granlandske Patienthjem.

Hvad er den aktuelle status for etableringen af en patientvejlederordning
for grenlandske patienter i Kebenhavn, og hvornar forventer
Naalakkersuisut, at ordningen bliver ivaerksat?

Svar

Sundhedsvaesenet har i dag en patientvejlederfunktion, der er aben for alle
borgere. Beboerne pa Det Granlandske Patienthjem har samtidig adgang til
vejledning, socialfaglig stette og tolkebistand gennem Det Gregnlandske
Patienthjem samt Sundhedsvaesenets Patient- og rejsekoordinering.

De opgaver, som normalt forbindes med en patientvejlederfunktion, varetages i
dag af flere medarbejdere med faglige kompetencer inden for
sundhedsomradet, socialradgivning og tolkning. Funktionen er dermed ikke
samiet hos én person, men fordelt pa eksisterende stattefunktioner omkring de
grenlandske patienter bade i Danmark og i Gragnland.

Naalakkersuisut har aktuelt ikke modtaget nye oplysninger fra
Sundhedsvzesenet med @nske om at udvide patientvejlederfunktionen.
Naalakkersuisut ensker dog at styrke hele patientsikkerhedsgrundlaget, bl.a. via
de nye erfaringer, der udspringer fra den nuveerende klagesagstjeneste, og er i
lebende kontakt med Sundhedsvaesenet om behov og udvikling pa omradet.

Hvis patientvejlederordningen endnu ikke er etableret, hvad er arsagen
hertil, og hvilke forhold har medfert forsinkelsen?
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Svar
Der henvises til besvarelsen af sp@rgsmal 2.

Hvordan vil Naalakkersuisut i mellemtiden sikre, at grenlandske patienter
og deres pargrende i Kebenhavn har adgang til den nedvendige
vejledning, stette og koordinering, indtil en eventuel
patientvejlederordning er etableret?

Svar

Grenlandske patienter og deres pargrende har i dag adgang til vejledning,
stotte og koordinering gennem eksisterende funktioner i Det Grenlandske
Patienthjem og Sundhedsvaesenet. Indsatsen varetages af medarbejdere med
faglige kompetencer inden for blandt andet sundhedsfaglig radgivning,
socialfaglig stette samt tolkning.

Sundhedsvassenet er lgbende i dialog med Det Grenlandske Patienthjem om
de behov, som grenlandske patienter métte have under ophold i Danmark. | den
forbindelse vurderes det Isbende, om de eksisterende tilbud og stettefunktioner
er tilstrazkkelige, eller om der er behov for yderligere tiltag.

Se ydermere besvarelsen af spgrgsmal 2.

Har Naalakkersuisut overvejet at udvide patientvejlederordningens
abningstider og tilgeengelighed i Grenland, herunder muligheden for at fa
vejledning uden for almindelig kontortid? Hvis ja, hvilke konkrete
overvejelser eller planer foreligger der, og hvis nej, hvorfor ikke?

Svar

Patientvejledertelefonen er i dag aben pa hverdage mellem kl. 13.00 og 15.00.
Patientvejledningen kan ogsa kontaktes via e-mail d@gnet rundt. Funktionen er
forankret hos medarbejdere | Sundhedsvaesenet.

Indlagte patienter har endvidere adgang til socialfaglig radgivning gennem
SANA Social pa Dronning Ingrids Hospital pa alle hverdage. Enheden bistar
blandt andet patienter med sociale problemstillinger og fungerer som bindeled til
relevante myndigheder og samarbejdspartnere. SANA Social varetager
socialfaglig vejledning og radgivning til psykiatriske savel som somatiske
patienter.

Naalakkersuisut er opmaerksom pa betydningen af, at patienter og deres
parerende med kontakt til Det Granlandske Sundhedsvaesen har adgang til
vejledning og stette nar behovet matte opsta.

Vurderingen af abningstider og tilgaengelighed sker lgbende i
Sundhedsvasenet pa baggrund af blandt andet efterspargsel, opgavemasngde
og de nadvendige ressourcer og kompetencer, der er ngdvendige for at kunne
yde kvalificeret vejledning.

Naalakkersuisut har aktuelt ikke modtaget oplysninger fra Sundhedsvazsenet,
som peger pa behov for at udvide abningstiderne for patientvejledertelefonen
eller etablere vejledning uden for almindelig abningstid.



6. Har Naalakkersuisut planer om at ansatte eller uddanne flere
patientvejledere for at styrke ordningens kapacitet og sikre bedre adgang
til patientvejledning i hele Grgnland? Hvis ja, hvor mange yderligere
patientvejledere forventes tilknyttet ordningen, og hvornar?

Svar
Der henvises til besvarelsen af spergsmal 5.

Sundhedsvaesenet felger Isbende udviklingen pa omradet, og eventuelle
fremtidige behov for styrkelse af patientvejledningsfunktionen vil indga i den
almindelige planleegning og prioritering af ressourcer og indsatser.

Naalakkersuisut har ikke modtaget oplysninger fra Sundhedsvaesenet, som
peger pa behov for at ansaette eller uddanne yderligere patientvejledere pa
nuvaerende tidspunkt.

Med venlig hilsen

(LA~

Anna Wangen heim



