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1. Kan Naalakkersuisu
t oplyse, om der tidlige

re er blevet meddelt, at
 der ville

blive etableret en patie
ntvejlederordning for gr

ønlandske patienter i

København? Hvis ja, h
vornår blev denne udm

elding givet, og i hvilke
n

sammenhæng? Svar Spørgsmålet om patien
tvejlederordning har tid

ligere været behandlet 
i

Inatsisartut. Under FM2
024 blev der fremsat et

 ændringsforslag om
opnormering med mind

st to patientvejledere, h
vor den ene skulle hav

e funktion i

Det Grønlandske Patie
nthjem.

2. Hvad er den aktuelle
 status for etableringen

 af en patientvejlederor
dning

for grønlandske patient
er i København, og hvo

rnår forventer

Naalakkersuisut, at ord
ningen bliver iværksat?

Svar Sundhedsvæsenet har
 i dag en patientvejlede

rfunktion, der er åben f
or alle

borgere. Beboerne på 
Det Grønlandske Patie

nthjem har samtidig ad
gang til

vejledning, socialfaglíg
 støtte og tolkebistand 

gennem Det Grønlands
ke

Patienthjem samt Sund
hedsvæsenets Patient-

 og rejsekoordinering.

De opgaver, som norm
alt forbindes med en pa

tientvejlederfunktion, va
retages i

dag af flere medarbejd
ere med faglige kompe

tencer inden for
sundhedsområdet, soc

ialrådgivning og tolknin
g. Funktionen er derme

d ikke

samlet hos én person, 
men fordelt på eksister

ende støttefunktioner o
mkring de

grønlandske patienter b
åde i Danmark og i Grø

nland.

Naalakkersuisut har ak
tuelt ikke modtaget nye

 oplysninger fra

Sundhedsvæsenet me
d ønske om at udvide p

atientvejlederfunktione
n.

Naalakkersuisut ønske
r dog at styrke hele pat

ientsikkerhedsgrundlag
et, bl.a. via

de nye erfaringer, der u
dspringer fra den nuvæ

rende klagesagstjenes
te, og er i

løbende kontakt med S
undhedsvæsenet om b

ehov og udvikling på om
rådet.

3. Hvis patientvejledero
rdningen endnu ikke er

 etableret, hvad er årsa
gen

hertil, og hvilke forhold
 har medført forsinkelse

n?



Svar Der henvises til besvar
elsen af spørgsmål 2.

Hvordan vil Naalakkers
uisut i mellemtiden sikr

e, at grønlandske patie
nter

og deres pårørende i K
øbenhavn har adgang 

til den nødvendige
vejledning, støtte og ko

ordinering, indtil en eve
ntuel

patientvejlederordning 
er etableret?

Svar Grønlandske patienter 
og deres pårørende ha

r i dag adgang til vejled
ning,

støtte og koordinering g
ennem eksisterende fu

nktioner i Det Grønland
ske

Patienthjem og Sundhe
dsvæsenet. Indsatsen 

varetages af medarbejd
ere med

faglige kompetencer in
den for blandt andet su

ndhedsfaglig rådgivnin
g,

socialfaglig støtte samt
 tolkning.

Sundhedsvæsenet er l
øbende í dialog med D

et Grønlandske Patient
hjem om

de behov, som grønlan
dske patienter måtte ha

ve under ophold i Danm
ark. I den

forbindelse vurderes de
t løbende, om de eksis

terende tilbud og støtte
funktioner

er tilstrækkelige, eller o
m der er behov for yde

rligere tiltag.

Se ydermere besvarels
en af spørgsmål 2.

Har Naalakkersuisut ov
ervejet at udvide patien

tvejlederordningens

àbningstider og tilgæng
elighed i Grønland, her

under muligheden for a
t få

vejledning uden for alm
indelig kontortid? Hvis 

ja, hvilke konkrete

overvejelser eller plane
r foreligger der, og hvis

 nej, hvorfor ikke?

Svar Patientvejledertelefone
n er i dag åben på hver

dage mellem kl. 13.00 
og 15.00.

Patientvejledningen ka
n også kontaktes via e-

mail døgnet rundt. Fun
ktionen er

forankret hos medarbe
jdere i Sundhedsvæsen

et.

Indlagte patienter har e
ndvidere adgang til soc

ialfaglig rådgivning gen
nem

SANA Social på Dronn
ing Ingrids Hospital på 

alle hverdage. Enhede
n bistår

blandt andet patienter m
ed sociale problemstilli

nger og fungerer som b
indeled

relevante myndigheder
 og samarbejdspartner

e. SANA Social varetag
er

socialfaglig vejledning 
og rådgivning til psykia

triske såvel som somat
iske

patienter. Naalakkersuisut er opm
ærksom på betydninge

n af, at patienter og de
res

pårørende med kontak
t til Det Grønlandske S

undhedsvæsen har adg
ang til

vejledning og støtte nå
r behovet måtte opstå.

Vurderingen af åbnings
tider og tilgængelighed

 sker løbende i

Sundhedsvæsenet på 
baggrund af blandt and

et efterspørgsel, opgav
emængde

og de nødvendige ress
ourcer og kompetencer

, der er nødvendige for
 at kunne

yde kvalificeret vejledn
ing.

Naalakkersuisut har ak
tuelt ikke modtaget opl

ysninger fra Sundheds
væsenet,

som peger på behov fo
r at udvide åbningstide

rne for patientvejlederte
lefonen

eller etablere vejlednin
g uden for almindelig å

bningstid.



6. Har Naalakkersuisut
 planer om at ansætte 

eller uddanne flere

patientvejledere for at s
tyrke ordningens kapac

itet og sikre bedre adga
ng

til patientvejledning i he
le Grønland? Hvis ja, h

vor mange yderligere
patientvejledere forven

tes tilknyttet ordningen
, og hvornår?

Svar Der henvises til besvar
elsen af spørgsmål 5.

Sundhedsvæsenet følg
er løbende udviklingen

 på området, og eventu
elle

fremtidige behov for sty
rkelse af patientvejledn

ingsfunktionen vil indgå
 i den

almindelige planlægnin
g og prioritering af ress

ourcer og indsatser.

Naalakkersuisut har ikk
e modtaget oplysninge

r fra Sundhedsvæsene
t, som

peger på behov for at a
nsætte eller uddanne y

derligere patientvejlede
re på

nuværende tidspunkt. Med venlig hilsen Anna Wangenheim


