Nalerag

23.06.2023

| henhold til § 37 stk. 1 i Inatsisartuts Forretningsorden fremsender jeg hermed spgrgsmal til
Naalakkersuisut.

Spgrgsmal til Naalakkersuisut:

1. Der er oplyst fra Air Greenland, at der sket en fejl med store prisforhgjelser for
flybilletter fra Qaanaaq til Upernavik, hvor Air Greenland via Naalakkersuisut oplyste
at fejlen er rettet. Vil Naalakkersuisut krzeve over for Air Greenland, at man
kompenserer de bergrte borgere og selvstendige, der har mistet store summer i
forbindelse med fejlen?

2. Priserne for flybilletter til og fra Upernavik er tarnhgje. F.eks. koster en standard
flexbillet 10.505 kr. Upernavik-llulissat for en enkeltbillet, og den billigste billet er pa
2.460 kr. som man ikke kan refundere, for den samme rute. Hvorfor er der sa stor
forskel mellem flexbilletter og billetter der ikke kan refunderes?

3. Der er indhentet bidrag fra Naalakkersuisoq for Boliger og Infrastruktur, som er
ansvarlig for servicekontraktruten mellem Qaanaaqg og Upernavik, hvor Air Greenland
har oplyst, at prisen pa en "standard flexibel" billet, har veeret pa den aftalte pris jf.
servicekontrakten. Men er dog blevet oplyst om, at der var sket en fejl i prisseetningen
pa to gvrige billettyper "standard" og "Takuss" som normalt er lavereliggende
billetklasser, end den hvor prisen er fastsat. Fejlen gjorde at prisen pa disse to billettyper
var markant hgjere end standard flexibel billet. Der er i den forbindelse oplystom at
forholdet er rettet nu."” Vil Naalakkersuisut arbejde for at der bliver rettet op for fejlen
at brugerne far kompensation for det oplyste fejl? Mener Naalakkersuisut at det vil
veere rimeligt at borgere der ikke har haft denne mulighed far kompensation for det
store fejl?

(Medlem af Inatsisartut, Jens Napaattooq, Naleraq)

Begrundelse:

Der er sket store tab for sma selvstendige neeringsdrivende ved den fejl, der er sket. Hvor fejlen
gjorde, at prisen pa to billetpriser er sa store, at der har veeret stort tab, og hvor man har rettet op pa

forholdet uden at de bergrte brugere har faet undskyldning eller kompensation for den store fejl.

Jeg hdber mine spgrgsmal bliver besvaret inden for 10 arbejdsdage.



