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Besvarelse af § 37 spargsmal nr. 036 — 2022 Ombudsmandens arsberetning

| medfer af § 37 stk. 1 i Forretningsordenen for Inatsisartut har du fremsat
nedenstaende spargsmal til Naalakkersuisut. Spgrgsmalene er henvist til min
besvarelse, som fremgar i det fglgende.

Spergsmal.

1. Hvilke initiativer agter Naalakkersuisut at opstarte som en reaktion pa de
overtradelser af regler som kommunerne begar i forbindelse med serviceringen
af borgerne?

Svar.
De muligheder for reaktion, som allerede eksisterer i lovgivningen, finder
Naalakkersuisut, er tilstraskkelige til at fere det nedvendige tilsyn med kommunerne.

Efter gesldende lovgivning skal Naalakkersuisut fare tilsyn med kommunernes

forvaltning af det sociale regelsat, idet Tilsynsenheden under Departementet for

Sociale Anliggender, Arbejdsmarked og Indenrigsanliggender har til opgave at fgre to

former for tilsyn:

¢ Tilsyn med, at kommunerne overholder reglerne i sociallovgivningen og forvalter i
overensstemmelse med de forvaltningsretlige regler (overordnet tilsyn).

o Driftsmaessig, skonomisk og padagogisk tilsyn med degninstitutionsomréadet, samt
landets dagn-tilbud til handicappede borgere.

Det sociale tilsyn har i tilfeelde af forvaltningssvigt i kommunernes administration og
forvaltning af det sociale regelsaet mulighed for at reagere pa forskellig vis og kan
saledes give kommunerne anbefalinger og henstillinger om at aendre praksis samt
udstede pabud og i yderste konsekvens indstille til Naalakkersuisut om at suspendere
og overtage den kommunale forvaltning samt administrationen af et konkret lovomrade.

Dette kan blive aktuelt, nar og hvis der foreligger vaesentlig tilsidesasttelse af
kommunernes forpligtelser overfor borgernes rettigheder efter det sociale regelseet.
Sanktionen er lovhjelmet i Inatsisartutlov nr. 14 af 6. juni 2016 om andring af
Landstingsforordning om socialveesenets styrelse og organisation (Suspension af
kommunernes forvaltning af det sociale regelszet).

Det er vigtigt at understrege, at hel eller delvis suspension af den kommunale forvaltning

af det sociale regelsast, er en absolut undtagelse, som ingen reelt gnsker anvendt, men
som kan veere et ngdvendigt og ansvarligt middel til den helt unikke situation, hvor den
kommunale forvaltning alvorligt svigter borgernes sociale rettigheder.
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Det sociale tilsyn har derudover mulighed for at anmode Naalakkersuisut om at
foreleegge sagen for Tilsynsradet for kommunerne med anmodning om at ivaerkseette
sanktioner over for kommunen i henhold til den kommunale styrelseslov.

| forhold til tilsyn med degninstitutionsomradet for barn og unge, samt dggntilbuddene til
landets handicappede borgere, har Tilsynsenheden og Naalakkersuisut felgende
reaktionsmuligheder:
¢ Udstedelse af pabud, hvis overholdelse kan gares til en betingelse for
dggninstitutionens fortsatte godkendelse.
+ Skeerpet tilsyn i forbindelse med pabud.
» Indstille til Naalakkersuisut om at treskke institutionens godkendelse tilbage.
* Underrette

Spergsmal.

2. | sin arsberetning sar Ombudsmanden tvivli om hvorvidt den generelle
servicering af borgerne fra myndighederne og det offentlige side sker
betryggende. Hvad mener Naalakkersuisut om dette?

Svar.

Naalakkersuisut tager Ombudsmandens tvivl om den generelle servicering af borgerne
fra myndighederne til efterretning. Den offentlige sektor og seerdeles den sociale sektor
mangler haender, til at varetage serviceringen af borgerne. Vi skal ogsa huske pa at der
er mange, der dagligt ude i kommunerne og andre offentlige myndigheder, ger en stor
indsats for at servicere borgerne.

Naalakkersuisut Jaegger vaegt pa samarbejdet med kommunerne. Det er kommunerne
der har kompetencer inden for borgerservice, og derfor er det afgerende at der er
samarbejde mellem de offentlige instanser, for at der kan ske en positiv udvikling. Dette
er Naalakkersuisut bevidste om, og arbejder for at styrke samarbejdet med
kommunerne.

Vi skal stadig sikre, at medarbejdere labende far tilbud om kurser og efteruddannelser
og en hgjere andel af vore barn og unge opnar en kompetencegivende uddannelse, sa
vi kan sikre, at der er haender nok og med et fagligt bredt fundament til at servicere os i
fremtiden. Det ma veere vores opgave som politikere at sikre dette i dag og i fremtiden.

Spergsmal.

3. Hvad agter Naalakkersuisut at gere vedrerende den darlige servicering af
borgere, bekymrende darlig social service, ukorrekt oplysning om offentlige
ydelser, lange ventetider i bernesager og samt foraldre samt lange ventetider i
sager vedrorende fortidspension som kan straekke sig i flere ar?

Svar.

Det er en kommunal opgave at varetage servicering af borgerne i socialsager, og
Naalakkersuisut har tillid til, at kommunerne varetager denne opgave. Naalakkersuisut
er enig med spegrgeren i, at der er omrader, hvor mangel pa arbejdskraft kan pavirke
servicen i kortere perioder, indtil ledige stillinger besaettes, ligesom der kan forekomme
fejl. Det er ikke Naalakkersuisuts vurdering, at det er en udbredt tendens.




Det er ikke Naalakkersuisuts vurdering, at der generelt gives ukorrekte oplysninger til
borgerne. Naalakkersuisut udarbejder vejledninger omkring sagsbehandling af
sociallovgivning og holder Igbende kurser for politikere og sagsbehandlere i
kommunerne. Desuden udgives der et takstcirkuleere gaeldende for socialomradet.
Takstcirkuleeret udgives arligt og opdateres lgbende, nar der forekommer aendringer
f.eks. grundet lovgivning eller ved overenskomstaftaler. Sulissivik.gl indeholder ligeledes
oplysninger samt digitale ansggninger og beregninger af ydelser.

Mange tilsynsrapporter har dokumenteret, at kommunerne har store udfordringer med
sagsbehandlingen i bernesager. Der ggres en malrettet indsats for at nedbringe det
hgje sagstal i mange kommuner ved initiativerne 5 og 6 i det grenlandsk-danske
tvaergédende smarbejde for en styrket indsats for udsatte bern og unge i Grenland 2020-
2023. Se status for arbejdet:
https://naalakkersuisut.gl/da/Naalakkersuisut/Departementer/MIIN/Meeqqat-inuusuttut-
llaqutariillu/Strategi-og-handleplaner/Groenlandsk-dansk-tvaergaaende-arbejde

Endvidere er et digitalt sagsbehandlingssystem pa berneomradet ved at blive udrullet i
kommunerne. Dette vil ogsa bidrage til en nedbringelse af sagsbehandlingstiden.

1 det tidligere Departement for Sociale, Anliggender, Familie og Justitsomrades blev
fortidspensionsomradet evalueret ved en tilsynsrapport, der bl.a. kommenterede pa
sagsbehandling af ansegninger om fertidspension. Sagsgennemgangen viste, at en sag
som regel tager omkring 6 maneder at behandle. Dette skyldes primaert, at der er en
lang ventetid mellem de enkelte dele af forlobet.

Hvis borgeren skal i revalidering, tager sagen typisk 1-2 ar og nogle gange leengere tid.
Dette skyldes, at det samlede forlgb (og derfor ogsa ventetiden) er leengere, samt at
nogle kommuner ivaerksaetter forholdsvis lange revalideringsforlgb. Dette forleenger den
samlede sagsbehandlingstid.

Det er Naalakkersuisuts vurdering, at sagsbehandlingen af borgerne pa fertidspension
fungerer tilfredsstillende, men i enkelte sager kan der forekomme lang
sagsbehandlingstid.

Jfr. § 1 i Landstingsforordningen om socialveesenets styrelse og organisation farer
Naalakkersuisut tilsyn med kommunernes forvaltning af det sociale regelsast. Dette
tilsyn varetages af Tilsynsenheden. Se:
https://naalakkersuisut.gl/da/Naalakkersuisut/Departementer/Finans/Tilsynsenheden

Spergsmal.

4. Nogle borgere modtager slet ikke svar pa deres henvendelser samt at de forst
ma vente i lange tider for at modtage svar. Disse er uacceptable forhold. Nogle
gange svarer kommunerne kun mundtligt. Vi ved at borgerne skal modtage
skriftlig dokumentation om de er blevet imadekommet eller afslaet. Hvad er
Naalakkersuisuts holdning til disse mangler?

Svar.
Jeg skal henvise til min besvarelse af spgrgsmal 3.

Spergsmal.



5. Endvidere blev det navnt, at nar Ombudsmanden modtager henvendelse fra
borgerne, sa er det problematisk at fa udlevere oplysninger fra kommunerne, hvor
Ombudsmanden flere gange ma henvende sig til kommunerne for at modtage
oplysninger. Naalakkersuisut har det daglige tilsyn med kommunernes drift. Hvad
mener Naalakkersuisut om sadanne forhold

Svar.

Indenrigsafdelingen har de senere ar modtaget flere henvendelser fra det sociale
ankenasvn, nar der har veeret problemer med at fa oplysninger fra en kommune.
Indenrigsafdelingen har taget kontakt til den konkrete kommune og indskeerpet, at
kommunerne har pligt til at fremsende det enskede materiale. Dette er s& ogsé sket
derefter.

Indenrigsafdelingen falger op og papeger det ogsa i forbindelse med tilsynsbes@g. Hvis
en kommune omvendt stadig ikke vil udlevere oplysninger, er muligheden at bringe
sagen op i Tilsynsradet, som blandt andet kan paleegge medlemmer af en
kommunalbestyrelse dagbader. Det har dog ikke veeret nadvendigt hidtil.
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