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1. Agter Naalakkersuisut at sætte et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler i kommunernes 
socialkontorer? 

Der har igennem mange år været drøftet flere modeller for at forbedre socialsagsbehandlingen i kommunerne. 
I 2015 blev Naalakkersuisut pålagt "at vurdere antallet af, og sags- og arbejdsbyrden for, sagsbehandlere, der 
arbejder med socialt udsatte børn og unge, og om der afsættes tilstrækkeligt med ressourcer til området, samt 

om det vil være muligt og hensigtsmæssigt at fastsætte vejledende sagstal for sagsbehandlerne". 

I 2016 fremlagde Naalakkersuisut en redegørelse herom. Denne redegørelse kan ses på hjemmesiden 

naalakkersuisut.gl - publikationer. I redegørelsen blev blandt andet konkluderet, at den første udfordring ved 
at skulle realisere et vejledende sagstal på f.eks. 35 sager pr. sagsbehandler, ville være at dække de årlige 

merudgifter, det vil medføre at ansætte flere sagsbehandlere. 

Det skal bemærkes, at sociale sager kan have meget forskellig kompleksitet, og en social klient kan have flere 

sociale sager, f.eks. kan en klient både have en førtidspensionssag, en handicapsag, en boligsikringssag, en 
underholdsbidragssag mv. Der mangler valide data på antal socialsager i kommunerne, men med 

digitaliseringen af flere sociale sagsområder, blandt børnesagsbehandlingen er der sket forbedringer. Blandt 
andet handicapsagsbehandlingen er dog kun digitaliseret i 1 ud af 5 kommuner. 

I forbindelse med besvarelse af§ 37 spørgsmål nr. 21 fra 2023 blev indhentet oplysninger fra kommunerne 
om antal sagsbehandlere på børne- og handicapområdet, som viste, at omfanget af sagsbehandlere er 

fåtalligt. 

I § 37 spørgsmål nr. 84 fra 2023 blev Naalakkersuisut spurgt til Naalakkersuisuts vurdering af forholdene for 

sagsbehandlere i kommunerne samt hvilke planer, Naalakkersuisut har til forbedring af forholdene. 
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Naalakkersuisut svarede, at det er nødvendigt at opkvalificere sagsbehandlerne i kommunerne samt sikre 

midler på finans loven til at uddanne flere sagsbehandlere og socialrådgivere. Det er fortsat Naalakkersuisuts 

opfattelse, at sagsbehandlerne i kommunerne skal opkvalificeres og der skal uddannes flere sagsbehandlere 
og socialrådgivere. 

At fastsætte et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler løser ikke problemerne med lange 

sagsbehandlingstider på nogle sociale sagsområder. Der skal flere indsatser til at nedbringe lange 

sagsbehandlingstider. Blandt andet kan nævnes mere digitalisering , nytænkning mht. organisering af 

sagsbehandlingen, supervision af sagsbehandlerne, mv., som kan sagsbehandlerne bedre arbejdsvilkår. 

2. Hvad er den gennemsnitlige antal klienter (børn, familier, personer med handicap, modtagere af 
offentlige ydelser, førtidspensionister, alderspensionister, jobsøgende) pr. sagsbehandler i landets 
socialkontorer? 

Departementet har anmodet alle fem kommuner og Departementet for Sociale Anliggender, Familier, 

Arbejdsmarked og Indenrigsanliggender om besvarelse af spørgsmålet. 

Der er kommet svar fra Departementet for Sociale Anliggender, Familier, Arbejdsmarked og 

Indenrigsanliggender, Avannaata Kommunia , Kommune Qeqertalik, Qeqqata Kommunia, Kommune Kujalleq 

og Kommuneqarfik Sermersooq. 

Avannaata Kommun ia, Kommune Qeqertalik og Qeqqata Kommunia har fremsendt ta l for 2023, dog har 

Kommune Kujalleq og Kommuneqarfik Sermersooq fremsendt oplysninger for 2024, men ikke for 2023. 

Avannaata Kommunia 

Avannaata Kommun ia oplyser følgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023. Kommunen 
oplyser dog , at tallene kan ændre sig afhængigt af tidspunkt på året. 

Førtidspension: llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq 
Førtidspensionister 243 96 109 51 
Y delsesmodtager 91 44 22 46 
tillæg/engangsydeiser 
Journalisering pr. år pr. 450 140 400 405 
sagsbehandler 

Sagsbehandler 1,5 1 1 1 
Antal sagsbehandler og 675 140 400 405 
journalisering 

Aktive sager pr. 38 12 33 34 
sagsbehandler om 
måneden 

Alderspension: llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq 

Alderspensionister 396 204 196 55 

Y delsesmodtager 62 34 20 5 

tillæg/engangsydeiser 
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Journalisering pr. år pr. 136 
sagsbehandler 

Sagsbehandler 1,5 
Antal sagsbehandler og 204 
journalisering 

Aktive sager pr. 11 
sagsbehandler om 
måneden 

Offentlig hjælp: llulissat 

Alderspensionister 152 

Y delsesmodtager -
tillæg/engangsydeiser 

Journalisering pr. år pr. 507 
saqsbehandler 

Sagsbehandler 3 

Antal sagsbehandler og 1521 
iournaliserinq 

Aktive sager pr. 42 
sagsbehandler om 
måneden 

Boligsikring: llulissat 

Y delsesmodtager 649 
Sagsbehandler 2 

Aktive sager pr. 54 
sagsbehandler om 

måneden 

Avannaata Børnetilskud 
Kommunias konto 71 
(sager i Sullissivik): 

Y delsesmodtaQere 6749 
Sagsbehandlere i 4 
Sullissivik 

Aktive sager pr. 141 
sagsbehandler om 
måneden 

~AALh.K trERSUISUT 

GOVERNMENT OF GREENLAND 

358 350 247 

1 1 1 

358 350 247 

30 29 21 

Uummannaq Upernavik Qaanaaq 

79 129 84 

- - -

490 1323 473 

2 1 1 

980 1323 473 

41 110 39 

Uummannaq Upernavik Qaanaaq 

114 78 105 
1 1 1 

10 7 9 

Barselsdagpenge Underholdsbidrag 

2602 59 
4 4 

54 1 

Børne- og llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq Rejsende 
ungesagsliste: sagsbehandler 

Aktive sager 333 103 233 92 10 
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Sagsbehandlere 5 

Aktive sager pr. 67 
sagsbehandler 

om måneden 

3 

34 

NAALAKKE SUtSUT 

GOVERNMENT OF GREENLAND 

4 3 2 

58 31 5* 

* Rejsende sagsbehandlere behandler også andre sager udover de angivne faste aktive sager. 

Handicapsa!'.lsliste: llulissat Uummannaq Upernavik QaanaaQ 
Saqsbehandler 2 1 1 1 
Aktive sager pr. 35 31 56 14 
sagsbehandler om 
måneden 

Qeggata Kommunia 

Qeqqata Kommunia oplyser følgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023: 

Handicapafdeling: Maniitsoq Sisimiut 

Normeringer 4 3 

Gennemsnitligt sagstal 26,5 73 

Bistandsafdeling: Maniitsoq Sisimiut 

Normeringer 2 2 

Gennemsnitligt sagstal 17,5 43,5 

Børne- og familieafdeling: Maniitsoq Sisimiut 

Normeringer 7 9 

Gennemsnitligt sagstal 37,57 57 

Ædreafdeling: Maniitsoq Sisimiut 

Normeringer 1 2 

Gennemsnitligt sagstal 36 16 

Førtidspensionsafdeling: Maniitsoq Sisimiut 

Normeringer 1 1 

Gennemsnitligt sagstal 10 56 
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Kommune Qegertalik 
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Kommune Qeqertalik oplyser følgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023: 

lndkomsterstattende ydelser: Kanaaatsiaa Qeaertarsuaa 

Førtidspension ister 54 52* 

Alderspensionister 64 97 

Barselsdagpenge 6 8-1 0* 

Offentlig hjælp (takstbaseret) 19 21 

Adoption, dagpenge - -

*Estimeret tal. 

Indkomstsupplerende: Kanaaatsiaa Qeaertarsuaa 

Boligstøtte - -

Børnetilskud - -

Underholdsbidrag - -

Offentlig hjælp (trangsbestemt) 0 10* 

*Estimeret tal. 

Kommune Kujalleq 

Kommune Kujalleq oplyser følgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2024: 

Qaqortoq Nanortalik Narsaa 

Sagsbehandlere i 2 2 2 

sikrinqsydelser 

Takstbestemt hiælo 43 25 27 

Barselsdagpenqe 14 8 13 

Kommune Kujalleq oplyser, at der afholdes 12 samtaler pr. uge pr. sagsbehandler. Derudover oplyser 

kommunen, at kommunen ikke har oplysninger, som kan danne grundlag for et samlet overblik over 

underholdsbidrag, boligsikring, børnetilskud, begravelses udgift, socialbolig, Allorfik og trangsbestemte 

ydelser. 

Kommunegarfik Sermersoog 

Kommuneqarfik Sermersooq oplyser følgende oversigt over antallet af klienter i kommunen for 2024: 

Forvaltning for Børn Antal sager Sagsbehandlere Gennemsnitlige sager 

og Familie or. saasbehandler 

Handicapområdet 109 2 54,5 
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Aktive sager fordelt på 
867 børn (indsats og 
modtaqelse) 

NAALA KE S JtSL T 

GOVERNMENT OF GREEN LA ND 

1304 30 43,5 

Kommunen gør opmærksom op, at Forvaltningen for Børn og Familie også varetager forskelligartede 
sagsbehandlinger, som ikke vises i ovenstående tabel. 

Forvaltning for Velfærd og Antal sager Sagsbehandlere Gennemsnitlige sager 
Arbeidsmarked pr. sagsbehandler 
Ældreområdets visitation 244 3 81,33 

Handicap og socialpsykiatri - 289 7 42 
Voksenområdet 

Socialservice - - -

Førtidspensionsansøgninger - - -
Alderspensionsansøgninger 667 - -

Offentlig hjælp 595 - -

Arbejdsmarkedsområdet - - -

Maioriaq 

Jobsøqninq 507 26 19,5 

Som en afsluttende bemærkning, understreger kommunen, at antallet og kompleksiteten kan variere efter type 

af opgave og i kombination med samarbejde med andre myndigheder og eksterne samarbejdspartnere. 

3. Har Naalakkersuisut andet at tilføje om emnet? 

Det kan orienteres, at i februar 2024 har Naalakkersuisoq for Børn, Unge, Uddannelse, Kultur, Idræt og Kirke, 

Aqqaluaq B. Egede, sammen med alle borgmestrene, nedsat en arbejdsgruppe, som skal komme med et 

forslag til en Fælles Social Enhed, der skal understøtte kommunerne i deres sagsbehandling . 

Arbejdsgruppen frem lægger deres forslag til et beslutningsgrundlag ti l næste PKG-møde i september 2024. 

Med venl ig hi lsen 

Side 6 af 6 



FE E C à Meeqqanut Inuusuttunu
llu Naalakkersuisoqarfi

k NAALAKKERSUISUT

Departementet for Børn
 og Unge GOVERNME

NT OF GREENLAND

Til medlem af Inatsisar
tut

Marita Jessen Inuit Ataqatigiit 13-08-2024 Sags nr. 2024 - 10523 Akt. id. 24264369 Postboks 260 3900 Nuuk TIf. (+299) 34 50 00 Fax (+299) 34 66 66 E-mail: iian@nanoq.gl www.naalakkersuisut.g
l

Besvarelse af §37 spør
gsmål nr. 119-2024 ved

rørende klienter i socia
lkontorer

Kære Marita Jessen. Tak for spørgsmålene.
 Spørgsmålene er geng

ivet enkeltvis nedenfor,
 efterfulgt af en besvare

lse.
Departementet for Børn

 og Unge har koordiner
et besvarelsen med De

partementet for Sociale
 Anliggender,

Familier, Arbejdsmarke
d og Indenrigsanliggen

der

1. Agter Naalakkersuis
ut at sætte et maksima

lt antal klienter pr. sags
behandler i kommunern

es
socialkontorer? Der har igennem mang

e år været drøftet flere 
modeller for at forbedre

 socialsagsbehandlinge
n i kommunerne.

12015 blev Naalakkers
uisut pålagt " (...) at vur

dere antallet af, og sag
s- og arbejdsbyrden for

, sagsbehandlere,
der arbejder med socia

lt udsatte børn og unge
, og om der afsættes til

strækkeligt med ressou
rcer til området,

samt om det vil være m
uligt og hensigtsmæssi

gt at fastsætte vejleden
de sagstal for sagsbeh

andlerne”. På
baggrund af dette frem

lagde Naalakkersuisut 
i 2017 redegørelse om

 sagstal for børne- og u
ngeområdet, som

kan findes på naalakke
rsuisut.gl, under publik

ationer. I redegørelsen
 blev det blandt andet k

onkluderet, at et
vejledende sagstal kan

 medføre behov for øge
t ressourcer i kommune

rne. Den primære udfo
rdring vil således

være at dække de årlig
e merudgifter til at ansæ

tte flere sagsbehandler
e.

Det skal bemærkes, at
 sociale sager kan vær

e komplekse, og en bo
rger kan have flere soc

iale sager. En
borger kan eksempelvi

s både have en førtidsp
ensionssag, en handica

psag, en boligsikringss
ag, en

underholdsbidragssag 
mv. Disse kan sagsbeh

andles af forskellige sa
gsbehandlere i forskell

ige afdelinger i
kommunerne. 1 § 37 spørgsmål nr. 8

4 fra 2023 blev Naalak
kersuisut spurgt til Naa

lakkersuisuts vurdering
 af forholdene for

sagsbehandlere i komm
unerne samt hvilke pla

ner, Naalakkersuisut ha
r til forbedring af forhol

dene.
Naalakkersuisut svared

e, at det er nødvendigt
 at opkvalificere sagsbe

handlerne i kommunern
e samt sikre

midler på finansloven t
il at uddanne flere sags

behandlere og socialrå
dgivere. Det er fortsat N

aalakkersuisuts
opfattelse, at sagsbeha

ndlerne i kommunerne 
skal opkvalificeres og d

er skal uddannes flere 
sagsbehandlere

og socialrådgivere. Side 1 af 4
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At fastsætte et maksim
alt antal klienter pr. sag

sbehandler løser ikke p
roblemerne med lange

sagsbehandlingstider p
å nogle sociale sagsom

råder. Der skal flere ind
satser til at nedbringe l

ange

sagsbehandlingstider. 
Blandt andet kan nævn

es mere digitalisering, 
nytænkning mht. organ

isering af
sagsbehandlingen, sup

ervision af sagsbehand
lerne, mv., som kan sa

gsbehandlerne bedre a
rbejdsvilkår.

2. Hvad er den gennem
snitlige antal klienter (b

ørn, familier, personer 
med handicap, modtag

ere af

offentlige ydelser, førtid
spensionister, alderspe

nsionister, jobsøgende
) pr. sagsbehandler i la

ndets
socialkontorer? Indledningsvis bemærk

es det, at der mangler 
valide data på antal so

cialsager i kommunern
e, men med

digitaliseringen af flere
 sociale sagsområder, 

blandt børnesagsbehan
dlingen er der sket forb

edringer.

I forbindelse med besv
arelsen af spørgsmål n

r. 2 har Naalakkersuisu
t anmodet alle fem kom

muner om tal på
den gennemsnitlige an

tal klienter (børn, famili
er, personer med hand

icap, modtagere af offe
ntlige ydelser,

førtidspensionister, ald
erspensionister, jobsøg

ende) pr. sagsbehandle
r

Avannaata Kommunia,
 Kommune Qeqertalik o

g Qeqqata Kommunia 
har fremsendt tal for 20

23, dog har
Kommune Kujalleq og 

Kommuneqarfik Serme
rsooq fremsendt oplysn

inger for 2024, men ikk
e for 2023.

Departementet for Børn
 og Unge har derfor ud

arbejdet beregninger p
å det gennemsnitlige s

agstal for hhv.

Avannaata Kommunia 
og Kommune Kujalleq.

 Qeqqata Kommunia o
g Kommuneqarfik Serm

ersooq har selv
beregnet gennemsnitlig

e antal sager per sagsb
ehandling. Da Kommun

e Qeqertalik ikke har m
eddelt antal

sagsbehandlere, har de
t ikke været muligt at la

ve beregning på genne
msnitlig antal sager for

 kommunen.

Avannaata Kommunia Avannaata Kommunia 
oplyser følgende overs

igt over antallet af klien
ter i kommunen i 2023.

 Kommunen
oplyser dog, at tallene 

kan ændre sig afhæng
igt af tidspunkt på året:

Avannaata Alderspens
ionister | Handicap | Bø

rn og | Førtidspensionis
ter | Jobsøgende

Kommunia Unge Antal klienter 851 IO 77
1 243 IO

Antal klienter 189,11 17
1 45,35 110,89 IO

per sagsbehandler Gennemsnitlige 20,2 3
4,2 11,18 26,00 -

aktive sager per sagsbehandler Note: IO = Ikke oplyst. Komm
unen har ikke leveret ta

l på dette.

Qeqgata Kommunia Qeqqata Kommunia op
lyser følgende oversigt

 over antallet af kliente
r i kommunen i 2023:
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Qeqqata Kommunia Ældrea fdeling Handicap afdeling Børn- Familieafdelin g og Førtidspension safdeling Bistands- afdeling Maniitsoq Antal klienter IO IO IO IO IO Antal klienter per sagsbehandler IO IO IO IO IO Gennemsnitligt sagstal 36 26,5 37,57 10 17,5 Sisimiut Antal klienter IO IO IO IO IO Antal klienter per sagsbehandler JO IO IO IO IO Gennemsnitligt sagstal 16 73 57 56 43,5 Note: IO = Ikke oplyst. Komm
unen har ikke leveret ta

l på dette.

Kommune Qeqertalik Kommune Qeqertalik o
plyser følgende oversig

t over antallet af kliente
r i kommunen i 2023:

sagsbehandler Kommune Qeqertalik A
lderspension | Handica

p Børn og Førtidspensi
on Offentlig

Unge hjælp Antal klienter 161 IO IO
 106* 50*

Antal klienter per IO IO
 IO IO IO

Gennemsnitligt sagstal Note: IO = Ikke oplyst. Komm
unen har ikke leveret ta

l på dette. Gennemsnit
ligt sagstal er ikke bere

gnet da antallet af

sagsbehandlere ikke e
r blevet meddelt.

* = Estimeret tal. Kommune Kujalle Kommune Kujalleq opl
yser følgende oversigt 

over antallet af klienter
 i kommunen i 2024:

Kommune Kujalleq Ald
erspension | Handicap 

| Børn og | Førtidspens
ion Offentlig

Unge hjælp Antal klienter IO IO IO 
IO 95

Antal klienter per IO IO
 IO IO IO

sagsbehandler Gennemsnitligt sagstal
 - - - - 15,83

Note: IO = Ikke oplyst. Komm
unen har ikke leveret ta

l på dette.

Kommune Kujalleq opl
yser, at der afholdes 12

 samtaler pr. uge pr. sa
gsbehandler. Derudove

r tilkendegiver

kommunen, at kommun
en ikke har oplysninger

, som kan danne grund
lag for et samlet overbl

ik over
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underholdsbidrag, bolig
sikring, børnetilskud, b

egravelses udgift, socia
lbolig, Allorfik og trangs

bestemte

ydelser. Kommuneqarfik Serme
rsooq

Kommuneqarfik Serme
rsooq oplyser følgende

 oversigt over antallet a
f klienter i kommunen f

or 2024:

Kommuneqarfik | Ældre
området | Handicapom

råd | Handicap & | Aktiv
e Jobsøgende

Sermersooq s Visitatio
n et (Forvaltning | Socia

lpsykiatri | sager
for Børn og |(voksenom

råde | fordelt på

Familie) t) 867 børn (indsats og modtagels e) Antal klienter 244 109 2
89 1304 507

Antal klienter per IO JO
 IO IO IO

sagsbehandler Gennemsnitligt 81,33 5
4,5 42 43,5 19,5

sagstal Note: IO = Ikke oplyst. Komm
unen har ikke leveret ta

l på dette.

Som en afsluttende be
mærkning, understrege

r kommunen, at antalle
t og kompleksiteten kan

 variere efter type

af opgave og i kombina
tion med samarbejde m

ed andre myndigheder
 og eksterne samarbejd

spartnere.

3. Har Naalakkersuisut
 andet at tilføje om emn

et?
Det kan orienteres, at i

 februar 2024 har Naal
akkersuisoq for Børn, U

nge, Uddannelse, Kultu
r, Idræt og Kirke,

Aqqaluaq B. Egede, sa
mmen med alle borgme

strene, nedsat en arbe
jdsgruppe, som skal ko

mme med et

forslag til etablering af 
en Fælles Social Enhe

d, der skal understøtte 
kommunerne i deres sa

gsbehandling.

Arbejdsgruppen fremlæ
gger deres forslag til et

 beslutningsgrundlag ti
l næste PKG-møde i se

ptember 2024.
Med venlig hilsen 35 Aqqaluaq B. Egede Side 4 af 4


