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Til Anlægsudvalget Att.: Justus Hansen, Ud
valgsformand

inatsisartut@ina.alla.gl Besvarelse til Inatsisar
tuts Anlægsudvalgs sp

ørgsmål til EM2025/17
1 og 172

vedrørende økonomisk
e konsekvenser af taks

tændringer for rejsende

Jeg skal indledningsvis
t takke Anlægsudvalge

t for deres anmodning 
om uddybende

spørgsmål til EM2025/1
71 og 172 vedrørende 

økonomiske konsekven
ser af

takstændringer for rejs
ende. Udvalget ønsker

 en generel udredning 
af forholdene

omkring rejser og selsk
abernes drift, og neden

for fremgår udvalgets s
pørgsmål hertil,

efterfulgt af besvarelse
.

1. Arctic Umiaq Line: S
kibet er forældet, og de

r hersker usikkerhed om
 den

fremtidige strategi. Udv
alget ønsker en oriente

ring om de fremtidige p
laner for

skibet. Svar: Sarfaq Ittuk nærm
er sig i de kommende å

r afslutningen på sin le
vetid. Derfor har

Naalakkersuisut påbeg
yndt arbejdet med at få

 afdækket mulige fremt
idige løsninger og

perspektiver for passag
erbefordring. Dertil afve

nter Naalakkersuisut de
 nye

lufthavnsbyggeriers ov
erordnede påvirkninger

 og effekter for passage
rtransporten,

således at Naalakkersu
isut kan iværksætte de

 mest hensigtsmæssige
 tiltag for

passagerbefordringen. 2. Kan der findes intern
e besparelsesmulighed

er i Air Greenland for a
t

imødekomme det forve
ntede store underskud?

Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Air Greenlan

d A/S til besvarelsen af
 spørgsmålet. Air

Greenland A/S har oply
st følgende:

"Air Greenland havde e
t økonomisk meget svæ

rt første halvår, hvor bl
.a.

usædvanligt meget dår
ligt vejr, udfordringer i N

uuk Lufthavn og samle
t for

lav udnyttelse af kapac
iteten, skabte en forven

tning om et underskud 
på

ca. 30 MDKK før skat f
or hele året 2025. I den

ne forventning til årets

resultat var inkluderet e
n direkte meromkostnin

g til dækning af
irregularitetsomkostnin

ger på i alt 140 MDKK,
 hvilket var en stigning 

på

40% ift. året 2024. Des
værre er denne negativ

e stigning stort set ogs
å

realiseret. Efter konstateringen af
 de mange udfordringe

r i første halvår, og me
d

udsigt til ny og øget ko
nkurrence fra primært I

celandair og SAS,
igangsatte Air Greenlan

d initiativer for at forbed
re resultatet. Ændringe

rne

0g også et mere norma
lt vejr i andet halvår ha

r haft den ønskede effe
kt,

og der er nu forventnin
g om et mindre, men p

ositivt resultat for året 2
025.

Årsresultatet er ved at 
blive opgjort, og forven

tes offentliggjort i maj 2
026.
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Air Greenland finder de
t forventede årsresultat

 ikke-tilfredsstillende. D
og

har mange udefrakomm
ende forhold især ift. ny

 lufthavn i Nuuk,

ændringer i vejret og æ
ndringer i rutenetværke

t krævet en massiv
arbejdsindsats af meda

rbejderne, og denne in
dsats er tilfredsstillende

.

Air Greenland har frem
adrettet behov for et st

ørre overskud for fortsa
t at

kunne investere, og ko
nkret investerer Air Gre

enland over 500 MDKK
 i

aktiver, alene for at kun
ne opretholde indenrigs

flyvninger og alene afle
dt

som en konsekvens af 
den ændrede infrastruk

tur. For at kunne betale
 for

disse investeringer, ska
l der sikres større overs

kud fremadrettet.

Samtidig står selskabe
t over for flere strukture

lle udfordringer:

e De nye lufthavne me
dfører øgede bemandin

gskrav og lavere

effektivitet pga. skærpe
de sikkerhedskrav.

• Markante prisstigning
er på reservedele og va

rer generelt.

e Øget omkostninger v
ed indenrigstrafik pga. 

længere distancer som
ikke er reflekteret i de n

uværende billetpriser.

• Stigende lønninger i b
ranchen gør det vanske

ligere at rekruttere

piloter og mekanikere. •  Indtjeningspres pga. 
konkurrence i højsæso

n. Air Greenlands
vinteroperation genere

rer ikke indtjening og e
r afhængig af positivt

salg i højsæsonen. © Stigende irregularitet
somkostninger ved dår

ligt vejr,
lufthavnsudfordringer o

g tekniske udfordringer
 hvor Air Greenland

har taget en principiel b
eslutning om at dække

 omkostninger og
sørge for de rejsende, 

selvom årsag til forsink
elser er uden for

selskabets kontrol. På den baggrund er de
r kun begrænsede inte

rne besparelsesmuligh
eder

uden at gå på komprom
is med service og sikke

rhed. Det eneste reelle

besparelsespotentiale 
ligger i en reduktion af 

servicen til de rejsende
 i

forbindelse med irregul
ariteter, men dette kræ

ver en principiel strateg
isk

beslutning.” 3. Vurderer Naalakkers
uisut, at Disko Line yde

r en passende service 
over for

ældre og gangbesvære
de?

Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Departemen

tet for Sundhed og Per
soner med

Handicap til besvarelse
n af spørgsmålet. Depa

rtementet har bl.a. oply
st følgende:

"Vi er bl.a. fra nogle ha
ndicapforeninger bleve

t gjort opmærksom på,
 at

det kniber med passen
de service til de forskel

lige handicapgrupper., 
bl.a.

blinde og stærkt svagts
eende uanset alder. Vi

 er ikke vidende om, at
Disko Line yder en pas

sende service over for 
personer med handicap

,

herunder ældre og gan
gbesværede. Der frem

går ikke noget herom p
å

diskoline's hjemmeside
.

Personer med handica
p henvender sig i vidt o

mfang til Tilioq,

handicaptalsmandsinst
itutionen, og gør opmæ

rksom på deres barrier
er i

forhold til service, så de
 kan få en ligeværdig b

ehandling i forhold til



personer uden handica
p. Tilioq udgiver årligt r

apport om
borgerhenvendelser.” Naalakkersuisut vil i de

n videre opfølgning på 
spørgsmålet inddrage r

elevante faglige

vurderinger og, såfrem
t det vurderes nødvend

igt, tage dialog med Dis
ko Line om

servicen over for ældre
 og gangbesværede.

4. Er beflyvningerne m
ed Nordlandair en succ

es?

Svar: Nordlandair har s
ervicekontrakt med Grø

nlands Selvstyre for be
flyvningen mellem

Island og Nerlerit Inaat
. Operatøren opfylder a

lle servicekontraktforho
ldene.

Dertil har Naalakkersui
sut i servicekontraktper

ioden haft et kontinuerl
igt og

velfungerende samarbe
jde samt en god og kon

struktiv dialog med Nor
landair.

Nordlandair har medde
lt at fragtmængderne e

r steget betydeligt. Mit 
departement

arbejder derfor samme
n med Norlandair om m

ulighederne for forbedr
ingstiltag.

I forbindelse med finan
slovsforslaget ønskes u

ddybende information o
m Air

Greenlands ældreraba
tter:

5. I hvor høj grad bliver
 de nuværende rabatte

r benyttet?

Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Air Greenlan

d A/S til besvarelsen af
 spørgsmålet. Air

Greenland A/S har oply
st følgende:

"+62 senior rabatterne 
og Pensionist rabatter 

i servicekontraktområd
et

bliver anvendt. Antallet af rejser solgt m
ed disse rabatter svare

r til lidt over 50 % af
Grønlands Statistiks op

gjorte antal alderspens
ionister på 4.207, forud

sat

at disse rejser i gennem
snit 2 strækninger på e

n tur/retur-rejse. 90% a
f

de rejsende som benyt
ter tilbuddet stammer fr

a Grønland.”

6. Er informationsnivea
uet over for kunderne t

ilstrækkeligt?

Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Air Greenlan

d A/S til besvarelsen af
 spørgsmålet. Air

Greenland A/S har oply
st følgende:

"Air Greenland vurdere
r, at den tilgængelige in

formation vedr. billetter
,

destinationer, kundese
rvice, pakkerejser og re

jsetilbud er tilstrækkelig
e.

Disse informationer kan
 læses på hjemmeside

n, sociale medier, rekla
mer

på tv og radio, og ved a
t ringe til Air Greenland

.

Air Greenland vurderer
 Iøbende behovet for e

ventuel kommunikation
 og

hilser feedback velkom
men.”

7. Hvilke muligheder ha
r ældre for selv at book

e deres rejser? Kan de
t kun ske via

internettet, eller er det 
muligt gennem et rejse

bureau? Pålægges der
 ekstra

gebyrer ved personlig b
etjening?



Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Air Greenlan

d A/S til besvarelsen af
 spørgsmålet. Air

Greenland A/S har oply
st følgende:

"Der er mulighed for at
 booke rejser uden eks

tra servicegebyrer på A
ir

Greenlands hjemmesid
e og andre rejseportale

r, Club Timmisa app el
ler

ved at ringe direkte til A
ir Greenlands kundese

rvice på +299 70 12 12
.

Der er også mulighed f
or at booke rejser via p

ersonlig betjening via

rejsebureauer herunde
r Greenland Travel, hvo

r denne service normal
t

pålægges servicegeby
r.”

Jeg håber at udvalget f
inder ovenstående bes

varelser tilfredsstillende
 og dækkende for

udvalgets videre drøfte
lser og behandling af p

unkt EM2025/171 og E
M2025/172.

Med venlig hilsen


