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1. Ihvilke kommuner har Naalakkersuisut registreret manglende sagsbehandling
og hjeelp for bgrn, unge, seldre og andre som har behov for hjalp, ikke var
sket i henhold til lovgivhingen?

Det sociale tilsyn er hidtil blevet udgvet som stikprgvekontroller inden for de enkelte
sagsomrader i kommunerne. Det betyder, at der bliver udtaget et vist antal sager pa
det enkelte sagsomrade, som tilsynet gennemgar i forbindelse med sine besgg.

Under afholdte tilsyn i Qaasuitsup Kommunia og Qeqgata Kommunia i 2014
konstaterede det sociale tilsyn, at der i den kommunale praksis blev udvist en sa
massiv passivitet i sager om underretninger og hjeelpeforanstaltninger til udsatte
barn, at der tegnede sig et billede af omfattende offentligt omsorgssvigt. Tilsynet
konstaterede passivitet i op til 7 &r i sager, hvor kommunale forvaltninger havde haft
kendskab til alvorlige omsorgssvigt, modtaget underretninger om vold, misbrug og
vanrggt og undladt at handle i overensstemmelse med sagernes alvorlighedsgrad.

Sidelgbende med det sociale tilsyn havde Departementet for sociale anliggender i
2014 rejsehold ude i kommunerne for at hjeelpe med at skabe overblik pa
anbringelsesomradet og fa opdateret de lovpligtige handleplaner. Ogsa her viste der
sig at veere alvorlige eftersleeb i sagsbehandlingen.

Ovenstdende betyder, at samtlige kommuner i forskelligt omfang har faet
konstateret manglende, mangelfuld eller fejlbehaeftet sagsbehandling. Der
eksisterer imidlertid ikke en samlet statistik pa socialomradet over antal sager pa de
enkelte sagsomrader, hvor det sociale tilsyn har konstateret fejl og/eller mangler i
sagsbehandlingen pa enkeltsagsniveau i forbindelse med kommunale tilsynsbesgag.

Det fremgar af hver enkelt tilsynsrapport, hvilke sager og sagsomrader det sociale
tilsyn har undersggt i en kommune. Rapporten papeger de fejl og/eller mangler, der
matte vaere konstateret i forbindelse med sagsgennemgangen, og anviser de

forhold, som kommunen skal rette op pa fremadrettet. .



Departementet gennemfgrer regelmaessigt opfalgning pa tilsynsbesag i
kommunerne i form af opfglgende tilsyn og/eller i form af krav om skriftlige
redeggrelser vedrgrende bekymringspunkter.

2. Ad spgrgsmal 1 - hvor mange sager, som ikke var behandlet i henhold til
lovgivningen er konstateret af Naalakkersuisut i forbindelse med tilsyn og
hvordan er sagerne fordelt?

Se besvarelse af spgrgsmal 1.

3. Hvor mange sager, som Naalakkersuisut overfor kommunerne gnsker at
bringe forholdene pa rette spor — blev ikke efterkommet af kommunerne?

Det er min erfaring, at kommunerne i langt overvejende grad umiddelbart efterlever
anvisninger fra mit departement om at rette op pa fejl og/eller mangler i
behandlingen af borgersager.

Endelig vil jeg orientere om, at der pa Finansloven er afsat ekstra midler i 2016 og
budgetoverslagsarene til at udvide tilsynet pa socialomradet og seerligt pa barne- og
ungeomradet. Det sociale sektortilsyn er per 1. januar 2016 aendret fra at vaere en
stikpravekontrol til et systematisk og struktureret arbejde med indsamling af
oplysninger om den kommunale forvaltning. Der skal udtages ti sager fra et givent
omrade, fx bgrn og unge omradet, samt stikprgver fra andre sagsomrader.

Det gkonomiske tilsyn vil under tilsynsbesgg udpege konkrete sager fra de gnskede
sagsomrader til yderligere gennemgang. Det sker p& baggrund af det gkonomiske
tilsyns gennemgang af regnskaber mv. @vrige sager vil konkret kunne inddrages
uden baggrund i det gkonomiske tilsyns anvisning.

Indenfor de naevnte sagsomrader skal tilsynet undersgge, om afggrelserne i de
konkrete sager er i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet. Der vil
endvidere veere saerligt fokus pa de omrader, der skal fglges op pa i forlaengelse af
det seneste tilsynsbesgg, ligesom tilsynet skal bidrage til at kompetence- og
kapacitetsopbygge indsatserne p& socialomradet i kommunerne.

Styrkelsen af tilsynet bliver permanent og har til formal tidligere at identificere og
tage hand om problemomrader i den kommunale forvaltning.

Derudover har Naalakkersuisut som bekendt etableret en central radgivningsenhed
pa barne- og ungeomradet, der har til hensigt at servicere kommunerne med rad og
vejledning i forhold til behandlingen af bgrnesager.
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