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Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger
GOVERNMENT OF GREENLAND

Medlem af Inatsisartut Vivian Motzfeldt, Siumut

Besvarelse af § 37 spgrgsmal nr. 2017-092 vedrgrende servicekontrakter

Keere Vivian Motzfeldt.
Tak for dine spergsmal vedr. servicekontrakter, som du har sendt i medfer af § 37 i
Forretningsordenen for Inatsisartut. Nedenfor gengives dine spargsmal efterfulgt af

besvarelsen.

Sporgsmal 1: Hvad er regulariteten ved de planlagte ruter, med helikopter, i
servicekontrakt omraderne?

Svar: Indledningsvist kan jeg oplyse, at det er aftalt med operatgrerne, at der skal
fremsendes en kvartalsopgerelse senest 1 maned efter hvert kvartals afslutning. Da der
saledes endnu ikke er modtaget afrapportering, vil der til brug for besvarelse af
spgrgsmalet blive indhentet oplysninger fra operatererne. Svaret pa spgrgsmal 1 vil
blive eftersendt, nar oplysningerne til brug for besvarelsen er tilgaet mit departement.

Sporgsmal 2: Har der veeret foretaget refusion til Selvstyret for manglende gennemfarte
flyvninger? ‘

Svar: Nej. Det skyldes, at der forud for en modregning skal ske afrapportering fra
operatgrerne, se svar til spgrgsmal 1.

Spargsmal 3: Tilbagebetales differencen pa en helikopter- og en skibsbillet og/eller
lufthavnsafgifterne til kunderne, hvis de bliver ombooket til skibstrafik i stedet?

Svar: Nej, det er med operateren aftalt, at der kan tilbydes ombooking til alternativt
transportmiddel, safremt den planlagte rejse ikke kan gennemfgres med det planlagte
transportmiddel. Det er i den forbindelse aftalt med operatgren, at der ikke sker
modregning i forhold til den eventuelle prisforskel mellem transportmidlerne, heller ikke
for opkraevede lufthavnsafgifter.

Imidlertid er der tale om en valgmulighed for passageren, idet det star passageren frit
for, om vedkommende vil ombookes {il alternativt transportmiddel, og dermed at have
mulighed for at gennemfgre den planlagte rejse, eller om vedkommende vil veelge at
blive ombooket til naeste ledige afgang med det planlagte transportmiddel.

Alle billetter er derudover fleksible, og kan sdledes andres til et tidspunkt, der passer
den enkelte rejsende.

Jeg haber, at ovestdende besvarer dine spargsmal.
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