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Forslag til Inatsisartutbeslutning om at Naalakkersuisut palzegges at sikre, at deve har
mulighed for at kontakte alarmcentralen 112 med en sms.
(Medlem af Inatsisartut Doris Jakobsen, Siumut)

Svarnotat
(Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Infrastruktur og Trafik)
1. behandling

Jeg takker for beslutningsforslaget, som omhandler deves mulighed for at kontakte 112 via
sms.

Baggrunden for spergsmaélet er den planlagte indferelse af denne type ordninger 1 EU, hvor
flere lande indtil videre har indfert denne mulighed for deve.

Indledningsvis skal man vare opmarksom pa, at der — modsat 1 fx Danmark — ikke eksisterer
en alarmcentral, som via 112 servicerer alle borgere her i landet. Grunden til, at man alligevel
kan ringe 112, er, at TELE er forpligtet til at sikre, at udenlandske GSM-roamingkunder kan
anvende deres mobiltelefon 1 Grenland til at ringe til alarm 112 for hjaelp. Det er derfor kun
muligt at ringe 112 fra en mobiltelefon og ikke fra en fastnettelefon. TELE har gennem tiden
ogsa tilbudt denne service til egne kunder i landet og driver 1 dag alarm 112 fra mobiltelefoner
via kystradionen 1 Aasiaat. Men der findes altsd ikke en egentlig alarmcentral, hvor man
straks kommer i kontakt med fx politiet.

En anden udfordring er, at det normale sms-net ikke er konstrueret til at kunne bruges i
forbindelse med nedopkald.

Safremt ordningen skal indferes, er der sdledes en reekke spergsmél og problemer, som det er
nedvendigt at tage stilling til:

For det forste er der de tekniske udfordringer:
* I den normale SMS-service har der aldrig vearet tilteenkt garanti for levering og
leveringstider, men hvis sms til 112 skal indferes, er det nedvendigt, at ordningen er
100 % teknisk driftssikker.
* Desuden er det forbundet med store tekniske vanskeligheder at lokalisere, hvor en sms
geografisk er afsendt fra.

For det andet er der udfordringerne vedrerende alarmcentralen:
* Det skal sdledes besluttes, hvorvidt det stadigvak er kystradioen i Aasiaat, som skal
modtage opkaldene?
* Det skal besluttes, om man skal kunne svare tilbage pda SMSen? Det har sine
begraensninger kun at kommunikere frem og tilbage med160 tegn.
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For det tredje skal man overveje, om servicen udelukkende skal galde for deve eller vare for
alle borgere?

Det er teknisk muligt at udvikle en SMS-service, men det vil — som det fremgar af
ovennavnte — kraeve udvikling, viden og indkeb af nyt udstyr.

Min administration har pa baggrund af spergsmalet veret i kontakt med Erhvervsstyrelsen i
Danmark, som oplyser, at det generelt ikke er muligt at kontakte politiet i Danmark via sms,
men at deve via Danske Dgves Landsforbund eller det lokale hereinstitut efter behov og
foresporgsel kan fa udleveret et hemmeligt telefonnummer, der gor det muligt 1 nedstilfeelde
at sende en sms, som kan lases og besvares af alarmcentralen. Nummeret er hemmeligholdt,
da man vil undga misbrug.

I en sms til alarmcentralen 1 Danmark skal der sta, hvem man er, hvad der er sket, og hvor det
er sket. S& vurderer alarmcentralens personale pa sedvanlig vis, hvilken hjalp der er brug for.
I denne forbindelse er det som navnt et problem, at Aasiaat Radio ikke er en egentlig
alarmcentral, hvor man automatisk kommer i kontakt med politiet.

Min administration har ligeledes veret 1 kontakt med Viden- og Rddgivningscenter for
Handicap (IPIS), som oplyser, at der ikke er etableret en procedure eller et system, som 1 dag
lader deve foretage nedopkald. IPIS papeger, at det bl.a. skyldes, at der ikke er etableret en
landsdeekkende alarmcentral. Som dev er man i tilfaelde af en nedsituation séaledes i vid
udstreekning athangig af andre personers hjlp.

Som det fremgér af ovenstéende, er der altsé ikke tale om en simpel teknisk lesning, men en
reorganisering af hele vores alarmsystem, hvorfor oprettelsen af denne service krever et
storre forarbejde samt tilvejebringelse af den nedvendige finansiering.

Naalakkersuisut har stor sympati for forslaget, og mener ligesom forslagsstilleren, at det er
vigtigt, at deve far lettere vilkar og have de samme muligheder som gvrige borgere. En sddan
losning, som forslagsstilleren foreslédr, kan dog ikke umiddelbart indferes 1 Gronland.

Naalakkersuisut vil derfor opfordre til, at beslutningsforslaget henvises til udvalgsbehandling,
saledes at udvalget udarbejder et andringsforslag til punktets andenbehandling. I
@ndringsforslaget onsker Naalakkersuisut, at udvalget palegger Naalakkersuisut at sikre, at
deve gives mulighed for at tilkalde hjelp 1 nedsituationer. Det er endvidere Naalakkersuisuts
onske, at den forbedrede service sker inden for de nuverende tekniske og ekonomiske
rammer. Naalakkersuisut vil derfor opfordre til labende dialog mellem Naalakkersuisut og
udvalget i forbindelse med udvalgsbehandlingen.

Med disse bemarkninger overlader jeg forslaget til Inatsisartuts behandling.



